
Werkstudent (w/m/d) - Service Excellence
Center

bei United Internet AG in Karlsruhe oder Montabaur
Voll- oder Teilzeit | Werkstudent | Studierende
Kennziffer: SF-5236

Über uns

United Internet ist mit erfolgreichen Marken wie 1&1, GMX, WEB.DE, IONOS, STRATO und 1&1
Versatel ein führender europäischer Internet-Spezialist. Rund 11.000 Mitarbeitende
betreuen rund 68 Millionen User-Accounts in 18 Ländern.

Ihre Aufgaben

Als Teil des Service Excellence Center unterstützen Sie zentrale Unternehmensprozesse im
Bereich Portfolio-, Projekt-, Service- und Budgetmanagement. In dieser Rolle begleiten Sie
aktiv Projekte, unterstützen die strategische Ressourcen- und Portfolioplanung und
gestalten den Aufbau eines KI-Hubs für das gesamte Unternehmen mit.

Zu Ihren Aufgaben zählen:

Das wünschen wir uns

Sie studieren aktuell Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaftslehre, Informatik oder ein
verwandtes Fach. Idealerweise konnten Sie bereits erste Erfahrung im Projekt- oder
Prozessmanagement sammeln. In dieser Rolle ist es besonders wertvoll, wenn Sie analytisch

Sie unterstützen im Projektmanagement und begleiten operative sowie strategische
Projektaktivitäten.

■

Sie unterstützen bei der Ressourcen- und Portfolioplanung und sorgen für Transparenz
in laufenden Vorhaben.

■

Sie treiben Optimierungen im Budgetmanagement voran und helfen bei der Analyse
sowie Weiterentwicklung bestehender Prozesse.

■

Sie begleiten den Aufbau eines kundenorientierten Servicemanagements.■

Sie wirken beim Aufbau eines unternehmensweiten KI-Hubs mit Fokus auf Governance,
Use-Case-Bewertung und Implementierung mit.

■
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denken, Strukturen schnell erfassen und Freude an innovativen Themen wie KI-Enablement
haben.

Außerdem zeichnet Sie aus:

Was wir Ihnen noch sagen möchten

Beste Perspektiven und attraktive Benefits.

Bei uns sammeln Sie wertvolle Arbeitseinblicke und Praxiserfahrungen. Als Teil unseres
Teams bringen Sie im Studium Erlerntes ein und entwickeln sich durch vielfältige Aufgaben
und spannende Projekte auf persönlicher und fachlicher Ebene:

Studium erfolgreich beendet? Auch nach Ihrer studentischen Tätigkeit sind wir an einer
langfristigen Zusammenarbeit mit Ihnen interessiert.

Sie verfügen über Affinität zu Projekt-, Portfolio- oder Servicemanagement,
idealerweise ergänzt durch erste praktische Einblicke.

■

Sie zeichnen sich durch einen strukturierten, selbstständigen und lösungsorientierten
Arbeitsstil aus.

■

Sie sehen analytisches Arbeiten und kreatives Mitgestalten nicht als Widerspruch,
sondern als ideale Kombination.

■

Sie bringen Interesse an KI-Themen mit und haben Freude daran, neue Ansätze im
Unternehmen zu etablieren.

■

Sie sind kommunikativ, teamorientiert und zuverlässig.■

Unsere Unternehmenskultur: Es erwarten Sie flache Hierarchien, umfassende
Transparenz und effiziente Entscheidungswege.

■

Individuelle Weiterentwicklungsmöglichkeiten: Profitieren Sie von einem breiten
Spektrum an Schulungen, E-Learnings und internen Netzwerken, die sowohl Ihre
persönliche als auch fachliche Weiterentwicklung fördern.

■

Vorteile und Zusatzleistungen: Nutzen Sie die Rabatte auf unsere Produkte, Corporate
Benefits, Sportangebote und viele weitere Vorteile.

■

Attraktive Arbeitsbedingungen: Zentral gelegene Standorte, flexible Arbeitszeiten sowie
die Möglichkeit hybrid zu arbeiten.

■

Unterzeichnung der Charta der Vielfalt: Wir setzen uns aktiv für die Förderung der
Diversität in unserem Unternehmen ein.

■
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Jetzt online bewerben https://p78quickapply-

kb61s7jeha.dispatcher.eu2.hana.ondemand.com/index.html?Reqid=5236&sap-

language=de_DE&sap-theme=p78quickapplycustomtheme3@/themes&sap-ui-

versionedLibCss=true#/Attachment &utm_source=UI

Kontakt

Fragen?

United Internet Corporate Services GmbH
Corporate Recruiting

Nutzen Sie für Ihre Bewerbung bitte ausschließlich unser unkompliziertes Online-Formular,
sodass wir Ihnen einen möglichst transparenten Bewerbungsprozess unter Einhaltung aller
datenschutzrechtlicher Vorgaben gewährleisten können. Bewerbungen per Mail oder per
Post können wir leider aus genannten Gründen nicht berücksichtigen. Bitte beachten Sie
auch, dass eingereichte Bewerbungsunterlagen nicht zurückgesendet werden. Vielen Dank
für Ihr Verständnis.

Vielfalt bereichert. Unterschiedliche Kulturen, Nationalitäten, Geschlechter,
Altersgruppen, sexuelle Orientierungen und Religionen sowie Menschen mit
Behinderungen – wir wünschen uns Vielfalt und fördern sie. Denn nur Teams, die alle
Facetten der Gesellschaft widerspiegeln, bieten die besten Rahmenbedingungen für
Kreativität und machen ein Unternehmen produktiv und unverwechselbar. Wir
wertschätzen Vielfalt und begrüßen alle Bewerbungen.

Hinterm Hauptbahnhof 3-5
D-76137 Karlsruhe



jobs@united-internet.de
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